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始める前に
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以下のWTW認証情報が手元にあることを確認してください。

1. パスワード：（PINではありません）。パスワードがわからない場合は、 

https://aka.ms/sspr でリセットできます（MFA で設定された携帯機器を使用する場

合に限ります）。

2. ユーザープリンシパル名（UPN）：これは@willistowerswatson.comまたは

@towerswatson.com（@wtwco.comではない）のいずれかを使用します。

mailto:これは@willistowerswatson.comまたは


その他の必需品

Wi-Fiアクセス

ノートパソコンのセットアッププロセスを開始すると、中断しないようWi-Fi接続を安定させることが重

要です。そのため以下を行うことをお奨めします。

• セットアップが完了するまでノートパソコンを1か所に保管します

• モバイルホットスポットの使用を避けます

• WTWオフィスにいる場合、GuestWi-Fiを使用するには予め登録する必要があります。このガ

イドでは、その操作方法を説明します。GuestWi-Fiにアクセスを行う為にEmailでWTWの従

業員を指名する必要があります

多要素認証（MFA）

このプロセス全体を通して、モバイルデバイスでMFAが必要です。
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知っておくべきこと

ノートパソコンのセットアッププロセスを開始すると中断されないことが重要です。以下を推奨します。

プロンプトインタラクション： セットアップでは、資格情報を入力し、プロンプトに応答する必要が

あります。 作業が中断しないよう、デバイスの近くにいて、迅速に操作してください。

予想される時間枠： Wi-Fi の品質とプロンプトへの応答速度に応じて、設定には 1 ～ 2時

間かかります。追加のサポートが必要な場合は、スライド29に記載されているIT部門に連絡

してください。

提供された指示に注意深く従ってください。 手順が正しく実行されない場合、プロセスを再

起動する必要があるか、場合によってはIT部門によってロールバックされる必要があります。

これにより、セットアップやデバイスへのアクセスが大幅に遅れる可能性があります。
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始めましょう

ステップ1：ラップトップの電源を入れ、AC電源に接続

して、セットアッププロセス中に中断がないことを確認し

ます。

重要： WTWオフィスでラップトップをセットアップする場

合は、電源にドッキングステーションを使用しないでくだ

さい。断続的な問題を引き起こす可能性があります。
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言語を選択

ステップ2ステップ2：表示されたリストから地域/ロケー

ルを選択し、「Yes」をクリックします。
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重要： ここで選択した言語が、残りのプロセ

スに反映され、最終的なデスクトップと 

Windowsの言語が決定されます。



キーボードのレイアウトを選択

ステップ3

ステップ3：オプションからキーボードのレイア

ウトを選択し、次へをクリックします。

重要：2番目のキーボードオプションが表示され
ている場合は、「Skip」を選択してセットアップを
続行します。
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ステップ4
Wi-Fiへの接続 – リモート
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ステップ4：Wi-Fiネットワークに接続するよう求められます。

WTWオフィス内でWi-Fiに接続する場合は、

次のスライドです。

または、リモートで作業している場合は、関連する Wi-Fi

ネットワークを選択します。

重要： 希望するネットワークに接続する前に、自動的

に接続するオプションが選択されていることを確認して

ください。次に：

i) 正しいネットワークキー（Wi-Fiパスワード）を入力
し、次へをクリックします。

ii) ステップ8に進みます。



ステップ5

ステップ5：Wi-Fiに接続するように求められます。 

WTWオフィスにいる場合は、WTWGuest Wi-Fiに接続

してください。
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重要： 希望するネットワークに接続する前に、自動的に

接続するオプションが選択されていることを確認してくださ

い。

次の画面が表示されるまで待ちます。これには30秒

かかる場合があります。

Guest Wi-Fiへの接続 – オフィス内



ステップ6ステップ6：
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名前とWTWのメールアドレスを入力し、「続行」をクリッ
クします。

次のステップが表示されるまでに最大60秒かかります。

Guest Wi-Fiへの接続 – オフィス内



ステップ7

WTW担当者には承認が必要な電子メールが
届きます。

リクエストが承認されると、安全なWi-Fiアクセス
が可能になり、画面がアップデートの確認に変わ
ります。

次のステップが表示されるまで待ちます。これには
最大60秒かかる場合があります。

ステップ7：

i) Wi-Fiアクセスをすぐに承認できる同僚のメールアドレ
スを追加します

ii) 利用規定を読み、ボックスにチェックを入れて同意

を示してください。

ii) 'Request Internet Access' を選択します。
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Guest Wi-Fiへの接続 – オフィス内



ステップ8

デバイスの準備

デバイスはバックグラウンドでいくつかのタスクを進行
し、手順8の前にいくつかの中間メッセージが表示され
る場合があります。

ステップ8：ログイン認証情報を入力する必要がありま

す。
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これはユーザープリンシパル名（UPN）*とパスワードで

す。スライド2を参照してください。

ログインに問題がある場合は、スライド29に記載さ
れているITサービスデスクに連絡し、認証情報が機
能していないことを報告してください。

次に「次へ」をクリックします。



ステップ9
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デバイスの準備

ステップ9：

詳細情報の「次へ」をクリックします
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30分の自動セットアップ

ノートパソコンのセットアッププロセスが開始されます。 

いくつかのセットアップ画面が表示され、この間にデバイス

が自動的に再起動することがあります。このプロセスの時

間は、インターネット接続の速度によって異なります。

'Device is already enrolled' というエラーが発生した場

合は、ラップトップを再起動するだけで IT サポートなし

で解決できます。

重要： ログイン画面がポップアップすると

ログインしないでください。次のステップを完了するには
まずVPNに接続しましょう！次のスライドを参照してくださ

い。



ステップ10VPNに接続 -
サインインしないでください
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ステップ10：

ログイン画面が表示されたら、ログインを試みない

でください。 代わりに、画面の右下にあるネット 

ワークサインインアイコンをクリックします。これは南

京錠に似たアイコンです。

これは南京錠のように見えるアイコンです。



ステップ11

ステップ11

VPNに➓続

ステップ11：

次の資格情報を入力して、ネットワーク/VPN

にサインインします。

i) ユーザープリンシパル名（UPN）を入力しま
す – スライド2を参照してください。

ii) パスワードを入力する – サインインをクリック

します
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ステップ12VPNへの➓続 – MFA経由でのサインイ
ンリクエスト の承認

ステップ13

*ステップ12：

モバイルのMFA Authenticatorアプリを使用

してサインインを承認します。
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ステップ13:

サインインしたままにするように求められたら
「はい」をクリックします。

➓続したら、「戻る」ボタンをクリックします。



ステップ14

ステップ14： ユーザープリンシパル名（UPN）とパスワー

ドを使用してユーザーアカウントにサインインします。ス

ライド2を参照してください。

仮パスワードを使用している場合は、パスワードを変

更するよう求められます。

Windowsにサインインする
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ドメインが利用できませんか？ このエラーは、 
IT サポートなしで、次の方法で迅速に解決でき
ます。

➢ ラップトップを再起動します。
➢ セットアッププロセスでは、ステップ21～24

を繰り返すよう求められます。
➢ ステップ25を試す前に10分待って下さい。



パスワードを変更するよう求められた場合、
または手順17に進みます。

ステップ16： パスワードが正常に変更されたら、

新しいパスワードを使用してログインします。
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ステップ16

ステップ15

ステップ15：パスワードを変更します。

記号、特殊文字、大文字と小文字を組み

合わせて使用します。パスフレーズまたは3つ

のランダムな単語を使用して、より記憶に残

るものを作成することができます。



自動アカウント設定と認証
ステップ17

ステップ18

ステップ17：

この時点で自動設定が引き継がれます。

このプロセス中に、いくつかの追加セットアップ画面
が表示されることに注意してください。
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ステップ18：
携帯電話でMFAを使用して再度認証するよう求

められる場合があります。

正常であれば、完了のステップまで進みます。

スライド18を参照してください。



Microsoft365 サービスへの➓続

ステップ19

ステップ19：

再度サインインするよう求められます。

ユーザープリンシパル名（UPN）を使用してサ

インインします。スライド2を参照してください。
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Microsoft365 サービスへの➓続

ステップ20

ステップ20：

最後に必要な直➓入力は、組織がデバイスを

管理できるようにすることです。

この時点では、OKのみをクリックする必要があり

ます。他のオプションは選択しないでください。
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ステップ21
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必須 - 最終ステップ

ステップ21：

完了をクリックすると、新しいデバイスにログインします。



ステップ22

ステップ23： PCを再起動します。

重要： 他のアプリケーションにアクセスする前に再起

動する必要があります。
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必須 - 最終ステップ

ステップ22：デスクトップ画面が表示されたらすぐに 

Company Portalを実行します。デスクトップ検索

バーより「Company Portal」と検索します。次の

スライドでは、詳細なガイダンスが提供されていま

す。

会社ポータルが開いたら、以下を行ってください。

i) 利用規約を確認する

ii) 機器が会社所有であることを確認する。



セットアップ後のチェックリスト
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1) 初回ログイン後に少なくとも1回再起動しましたか？ まだの場合は、今すぐ行ってください。

2) オフィスにいる場合は、PCがWTWColleagueWi-Fiに自動的に➓続されていることを確認してください。

3) Windowsの言語、キーボード、タイムゾーンがすべて正しいことを確認してください。MS Office 用の 言語パックを

インストールする必要がある場合があります。その他のガイダンスをお読みください。

4) Windows Hello for Business に設定されている場合は、次回ログイン時に設定するよう促されます。

5) Windows スタート メニューの検索ボックスを使用して、Company Portal(ポータルサイト)を検索します。

i) 自分の役割に必要なビジネスアプリケーションをインストールします。

ii) ICTおよびRETに関する注意事項 (北米の従業員)：Company Portalで Office x64 を検索し、Microsoft 

Office 365Apps for Enterprise 64-bit をインストールします。

Company Portal、追加のビジネスアプリケーションのインストール、および新しいラップトップのセットアップ後に実行できる追加手
順の詳細については、スライド27を参照するか、WTWイントラネットから新しいラップトップの追加手順を検索してください。

https://support.microsoft.com/en-us/office/language-accessory-pack-for-microsoft-365-82ee1236-0f9a-45ee-9c72-05b026ee809f#BKMK_LIP


ステップ
2

ステップ
3
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4) 同期が完了すると、インストールが開始されます。（ダウンロー
ドに関する通知もタスクバーに表示されます）。アプリケーショ
ンがインストールされると、スタートメニューにそのアプリケーショ
ンが表示されます。

必要なビジネスアプリケーションのインストール方法

コアプログラムとアプリケーションは事前にロードされていますが、Company Portalから自分の役割に必要な追加のソフ

トウェアとアプリケーションをインストールできます。

1)タスクバーのウィンドウアイコンをクリックします > 検索 > 会社ポータル

2) アプリケーションをインストールするには、画面の左上隅にある検索バーをクリックします
。例：“Power BI Desktop”をインストールする場合は、検索バーに“Power BI”、 
“Power”、“Desktop”と入力します。これらの単語を持つすべてのアプリケーションのリ
ストが画面に表示されます。

3) インストールするアプリケーションを選択し、インストールをクリックします。インターネット
➓続の速度と品質によっては、ダウンロードに時間がかかる場合があります。



ノートパソコンのお手入れ
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WTWは基本的にリースラップトップを使用しているため、PCを良好な状態に維持することが重要です。

以下の手順に従って、これを行ってください。

• WTW PCは、業務目的にのみ使用してください。

• ステッカー等でノートパソコンをカスタマイズしないでください。

• 損傷を避けるよう注意してください。画面とキーボードをクリーニングするときは、必ず乾いた布を使
用してください。

• 使用しないときはノートパソコンを安全な場所に保管してください。

• ラップトップに問題があればトラブルシューティングとサポートの為直ちににITに報告してください。



サポート
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このプロセス中にサポートが必

要な場合は、WTW ITサービ

スデスクにお問い合わせくださ

い。

日本

+81 3 4563 3217

英国：

+44 (0)203 608-2801

米国：

+1 (615) 993-5734



wtwco.com

© 2025 WTW。専有情報および機密情報。WTW および WTW クライアント専用。 30

ありがとうございました！
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