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パスワード： vbVf1F*37B

ユーザー名 ： JOCO6670

Eメールアドレス： 

Jo.Colleague@wtwco.com

ユーザープリンシパル名 ：

Jo.Colleague@towerswatson.com

電子メールの例

2

名前：Jo Colleague 

雇用者番号：1234567

オフィス所在地 : 東京

マネージャー : Gill Manager

1. パスワード

2. ユーザープリンシパル名（UPN）

これは一例です。正確な文字と長さは異なる場合があ
ります。ご自身の認証情報を確認するには、E
メールの情報を参照してください。

WTWへようこそ
このステップバイステップガイドを通して、

ノートパソコンを設定することができます。

始める前に、WTWの認証情報を詳述したEメー
ルがお手元にあることを確認してください。

ラインマネージャーは、このEメールの情報を共有し
ています。このEメールには、セットアッププロセス中に
必要となる2つの重要な詳細が記載されています。

mailto:Jo.Colleague@wtwco.com
mailto:Jo.Colleague@towerswatson.com




知っておくべきこと
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ノートパソコンのセットアッププロセスを開始すると中断されないことが重要です。以下を推奨します。

プロンプトインタラクション： セットアップでは、資格情報を入力し、プロンプトに応答する必要

があります。 作業が中断しないよう、デバイスの近くにいて、迅速に操作してください。

予想される時間枠： Wi-Fi の品質とプロンプトへの応答速度に応じて、設定には 1 ～ 2時

間かかります。追加のサポートが必要な場合は、スライド38に記載されているIT部門に連絡

してください。

提供された指示に注意深く従ってください。 手順が正しく実行されない場合、プロセスを再

起動する必要があるか、場合によってはIT部門によってロールバックされる必要があります。

これにより、セットアップやデバイスへのアクセスが大幅に遅れる可能性があります。



必要なもの

Wi-Fiアクセス

ノートパソコンのセットアッププロセスを開始する際には、中断しないようWi-Fi接続を安
定させることが重要です。そのため以下を行うことをお奨めします。

• セットアップが完了するまでノートパソコンを1か所に保管します

• モバイルホットスポットの使用を避ける

• WTWオフィスにいる場合は、GuestWi-Fiを使用しますが予め登録する必要があります。こ

のガイドではその操作方法を説明します。GuestWi-Fiにアクセスを行う為にEmailでWTW

の従業員の電子メールアドレスを記入し彼らを指名する必要があります。 同僚は、Email

からあなたのリクエストを認証する必要があり、あなたがアクセスするには、リクエストが認証

された後にのみ有効になります。
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会社貸与のデバイス*が発行された場合でも、個人のデバイスにMFAを設定

することを強くお勧めします。このガイドでは、プロセスについて説明します。

*注意：このガイドのすべてのステップを完了したら、会社

のモバイルデバイスを設定する準備が整います。

携帯電話（インターネットアクセスあり）

6

個人用モバイルデバイスにGoogle Play または Apple App Store から Microsoft 

Authenticator App をダウンロードし、そちらを使用します。

このガイドでは、ダウンロードとセットアップのプロセスについて説明します。
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始めましょう

ステップ1：ラップトップの電源を入れ、AC電源に接続

して、セットアッププロセス中に中断がないことを確認

します。

重要： WTWオフィスでラップトップをセットアップする場

合は、電源にドッキングステーションを使用しないでくだ

さい。断続的な問題を引き起こす可能性があります。

wtwco.com
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場所を選択

ステップ2ステップ2：表示されたリストから地域/ロケー

ル設定を選択し、「はい」をクリックします。

8

重要： ここで選択した言語が、残りのプロ

セスに反映され、最終的なデスクトップと 

Windowsの言語が決定されます。



キーボードのレイアウトを選択

ステップ3

ステップ3：オプションからキーボードのレイア

ウトを選択し、はいをクリックします。

重要： 2番目のキーボードオプションが表示され
ている場合は、スキップを選択してセットアップを
続行します。

9



ステップ4
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ステップ4：Wi-Fiに接続するように求められます。

WTW内でWi-Fiに接続する場合は、

次のスライドの説明を参照してください。

または、リモートで作業している場合は、関

連するWi-Fiネットワークを選択します。

重要： 希望するネットワークに接続する前に、自動的

に接続するオプションが選択されていることを確認してく

ださい。次に：

i) 正しいネットワークキー（Wi-Fiパスワード）
を入力し、次へをクリックします。

ii) ステップ8に進みます。

Wi-Fiに接続 – リモート



ステップ5

重要： 希望するネットワークに接続する前に、自動的

に接続するオプションが選択されていることを確認して

ください。 次の画面が表示されるまで待ちます。これに

は30秒かかる場合があります。
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Guest Wi-Fiに接続 – オフィス内

ステップ5：Wi-Fiに接続するように求められます。

WTWオフィスにいる場合は、WTWGuest Wi-Fiに接続

してください。スクロールし、利用可能なWi-Fiリスト
が表示されますので、WTWGuestを選びます。



ステップ6

Guest Wi-Fiに接続 – オフィス内
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ステップ6：

名前とWTWのメールアドレスを入力し、続行をクリック
します。

次のステップが表示されるまでに最大60秒かかります。



ステップ7Guest Wi-Fiに接続 – オフィス内
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ステップ7：

i) Wi-Fiアクセスをすぐに承認できる同僚のメールアドレ
スを追加します

ii) 利用規定を読み、ボックスにチェックを入れて同意し
てください。

ii) 'Request Internet Access'を選択します。

WTWの担当者には、承認が必要な電子メ
ールが届きます。

リクエストが承認されると、安全なWi-Fiアク
セスが可能になり、画面がアップデートの確
認に変わります。

次のステップが表示されるまで待ちます。これ
には最大60秒かかる場合があります。



ステップ8

デバイスの準備
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デバイスはバックグラウンドでいくつかのタスクを進行し、
手順8の前にいくつかの中間メッセージが表示される場
合があります。

ステップ8：ログイン情報を入力する必要があります。

これがユーザープリンシパル名（UPN）*とパス

ワードになります。

*あなたのラインマネージャーは、UPNとパスワードを共
有します。スライド2を参照してください。

ログインに問題がある場合は、スライド38に記載されてい
るITサービスデスクに連絡し、認証情報が機能していな
いことを報告してください。

次に、次へをクリックします。



ステップ9

デバイスの準備
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ステップ9：

詳細情報の 、 次へ をクリックします。



ステップ11 - ノートパソコン

ステップ10 - モバイル
MFAの設定

16

次の手順は、MFAのセットアップ方法になります。

モバイルデバイスを準備してから、次へ をクリックし

ます。

ステップ10：Microsoft Authenticatorアプリ

（MFA）をインストールするように求められます。画

面に表示されるURLに従うか、Play Store

（Android用）またはApp Store（iOS用）から 

Microsoft Authenticatorアプリをダウンロードして

ください。

ステップ11：Microsoft Authenticator appアプリ

をインストールしたら、ノートパソコンの画面に戻っ

て次へをクリックして下さい。



MFAの設定

ステップ12

ステップ12：

ノートパソコンの画面に “Set up your account”

画面からNextを選択します。

次へ を選択する前に、Microsoft 

Authenticator appがダウンロードされ、モバイル
デバイスでアプリを開いてください。

アプリを使用して、次の画面でQRコードをすば

やくスキャンする必要があります。QRコードは限
られた時間しか表示されません。
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MFAの設定
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ステップ13

ステップ13：

ノートパソコンの画面にQRコードが表示されます。

モバイルデバイスにインストールしたばかりのMFAア

プリを使用してQRコードをスキャンします。

Microsoft Authenticatorで（既存のワークアカウ
ントまたは個人アカウントを使用して）WTW以外の

アカウントを登録済みの場合は、次のスライドをス
キップしてステップ15に進みます。



ステップ14MFAの設定
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ステップ14：携帯電話でMicrosoft Authenticatorアプ

リを開き、職場または学校アカウントの追加 を選

択します。QRコードのスキャンを選択します。 ノートパ

ソコンの画面に表示されるQRコードをスキャンします。

これにより、 MFAアカウントが設定されます。

重要： 職場または学校のアカウントでは、ユーザープ

リンシパル名（UPN）を追加する必要があります。

ラインマネージャーから送られた電子メールを参照して

ください。

次のスライドをスキップし、ステップ16に進みます。



Microsoft Authenticatorにすでにアカウ
ントを登録している場合

ステップ 15

ステップ15：アカウントを追加します（右

上のツールバーの＋を使用）。

職場または学校のアカウントを選択します。

ステップ16に進む

20



ステップ17
6

ステップ16

MFAの設定
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ステップ16：

スマートフォンをノートパソコンの画面に移動し、

ノートパソコンに表示されるQRコードをスキャンし

ます。次に次へ をクリックします。

ステップ17：

MFAの設定をテストするよう、デバイスが指示
する場合があります。ノートパソコンに表示され

ている番号を携帯電話の通知に入力し、Yes

を選択して完了します。



ステップ
18 ページ

ステップ
19 ページ

MFAの設定
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ステップ18：SMSコードを受け取るために携帯電話

番号を登録するよう求められます。携帯電話番号

を入力してから、“Receive a code”を選択します

。次に次へ  をクリックします。

ステップ19： 6桁のコードを入力し、次へ

をクリックします。



ステップ
20 ページ

MFAの設定

23

ステップ20： 完了をクリックします。



30分の自動セットアップ
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これからラップトップのセットアップが開始されます。

いくつかの追加設定画面が表示される場合があ

り、その間にデバイスが自動的に再起動することも

あります。このプロセスの所要時間は、Wi-Fiの品

質によって異なる場合があります。

'Device is already enrolled' というエラーが発生し

た場合は、ラップトップを再起動するだけで IT サ

ポートなしで解決できます。

重要： ログイン画面がポップアップしたら、

ログインしないでください。次のステップを完了するにはまず

VPNに接続しましょう! 次のスライドを参照してください。



ステップ21VPNへの接続 –
サインインしないでください
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ステップ21：

ログイン画面が表示されたら、ログインを試みな

いでください。 代わりに、画面の右下にあるネッ

トワークサインインアイコンをクリックします。これは

南京錠に似たアイコンです。

これは南京錠のように見える
アイコンです。



ステップ22

ステップ22i) ユーザーのプリンシパル名（UPN）
ます

を入力し

ii) パスワード を入力する – サインイン
をクリックします

VPNに接続
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ステップ22：

ネットワーク/VPN にサインインするには、

次の資格情報を入力します。

ラインマネージャーがあなたのUPNと
パスワードを電子メールで提供します。



ステップ23

ステップ24

VPNへの接続 –
MFA(多要素認証)によるサインインリクエ
ストを承認してください
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*ステップ23：

モバイルのMFA Authenticatorアプリを使用してサ

インインを承認します。

ステップ24：

サインインしたままにするよう求められたら、

はい をクリックします。

接続したら、戻る をクリックします。



ステップ25
Windowsにサインインする
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ステップ25： ラインマネージャーから共有された ユー

ザープリンシパル名（UPN）とパスワードを使用して、

ユーザーアカウントにサインインします。スライド2を参

照してください。- ユーザー名ではありません。

パスワードを変更するよう求められます。

ドメインが利用できませんか？ このエラーは、
IT サポートなしで、次の方法で迅速に解決でき
ます。

➢ ラップトップを再起動します。
➢ セットアッププロセスでは、ステップ21～24

を繰り返すよう求められます。
➢ ステップ25を試す前に10分待って下さい。



ステップ

27

ステップステップ
26

パスワードの変更
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ステップ26：パスワードを変更します。

記号、特殊文字、大文字と小文字を組み

合わせて使用します。パスフレーズまたは3

つのランダムな単語を使用して、より記憶に

残るものを作成することができます。

ステップ27： パスワードが正常に変更されたら、

新しいパスワードを使用してログインします。



アカウント設定と認証
ステップ
28

ステップ
29

ステップ28：

この時点で自動設定が引き継がれます。
このプロセス中に、いくつかの追加セットアップ

画面が表示されることに注意してください。
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ステップ29：
携帯電話でMFAを使用して再度認証するよ

う求められる場合があります。

正常であれば、完了のステップまで進みます。

スライド27を参照してください。



Microsoft 365 サービスへの接続

ステップ30

ステップ30：

再度サインインするよう求められます。

ユーザープリンシパル名（UPN）を使用して

サインインします。ラインマネージャーが情報

を提供します。

31



Microsoft 365 サービスへの接続

ステップ
31

ステップ31：

最後に必要な直接入力は、組織がデバイスを管

理できるようにすることです。

この時点では、'Allow my organization to 

manage my device'のみをクリックする必要があり

ます。他のオプションを選択しないでください。
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ステップ
32

33

必須 - 最終ステップ

ステップ32：

完了をクリックすると、新しいデバイスにログイン

します。



ステッ
プ33

必須 - 最終ステップ
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ステップ33：デスクトップ画面が表示されたらすぐに 

Company Portalを実行します。デスクトップの検索

バーより、Company Portalと入力します。次のス

ライドでは、詳細なガイダンスをご覧いただけます。

会社ポータルが開いたら、以下を行ってください。

i) 利用規約を確認する

ii) 機器が会社所有であることを確認する。

ステップ34： ノートパソコンを再起動します。

重要： 他のアプリケーションにアクセスする前に
再起動する必要があります。



1) 初回ログオン後に少なくとも1回再起動しましたか？ まだの場合は、今すぐ行ってください。

2) オフィスにいる場合は、PCがWTWColleague Wi-Fiに自動的に接続されていることを確認してください。

3) Windowsの言語、キーボード、タイムゾーンがすべて正しいことを確認してください。

MS Office 用の言語パックをインストールする必要がある場合があります。その他のガイダンスをお読

35

5) Windows スタート メニューの検索ボックスを使用してCompany Portalを検索します。

i) 自分の役割に必要なビジネスアプリケーションをインストールします。

ii) ICTおよびRETに関する注意事項(北米の従業員)：Company Portalで Office x64 を検索し、Microsoft 

Office365 Apps for Enterprise 64-bit をインストールします。

セットアップ後のチェックリスト

みください。

4) Outlookを開きます。ログイン資格情報の入力を求めるプロンプトが表示されたら、画面を終了してデバイスを再

起動します。Outlookが引き続きログイン認証情報を尋ねてくる場合は、ITサービスデスクに連絡してください

（連絡先の詳細は スライド38を参照）。

Company Portal、追加のビジネスアプリケーションのインストール、および新しいラップトップのセットアップ後に実行できる追加手順の詳
細については、スライド36を参照するか、WTWイントラネットから新しいラップトップの追加手順を検索してください。

https://support.microsoft.com/en-us/office/language-accessory-pack-for-microsoft-365-82ee1236-0f9a-45ee-9c72-05b026ee809f#BKMK_LIP


ステップ
2

ステップ
3

36

必要なビジネスアプリケーションのインストール方法

コアプログラムとアプリケーションが事前にロードされていますが、ラインマネージャー/チームが、あなたの役割を実行する
ために必要な追加のソフトウェア/アプリケーションについてアドバイスします。Company PortalからすべてWTW承認済
みソフトウェアをインストールすることができます。

1) タスクバーのウィンドウズアイコンをクリックします > 検索 >Company Portal

2) アプリケーションをインストールするには、画面の左上隅にある検索バーをクリックしま
す。例：“Power BI Desktop”をインストールする場合は、検索バーに“Power BI”、 
“Power”、“Desktop”と入力します。これらの単語を持つすべてのアプリケーションの
リストが画面に表示されます。

3) インストールするアプリケーションを選択し、インストールをクリックします。これは
インターネットの速度と品質に応じてダウンロードに時間がかかる場合があります。

4) 同期が完了すると、インストールが開始されます。（ダウン
ロードに関する通知もタスクバーに表示されます）。アプリ
ケーションがインストールされると、スタートメニューにそのアプリ
ケーションが表示されます。



ノートパソコンのお手入れ

37

WTWは基本的にリースラップトップを使用しているため、PCを良好な状態に維持することが重要です。

以下の手順に従って、これを行ってください。

• WTW PCは、業務目的にのみ使用してください。

• ステッカーでノートパソコンをカスタマイズしないでください。

• 損傷を避けるよう注意してください。画面とキーボードをクリーニングするときは、必ず乾いた布を使
用してください。

• 使用しないときは、ノートパソコンを安全な場所に保管してください。

• ラップトップの問題があれば、トラブルシューティングとサポートの為直ちにITに報告してください。



サポート
このプロセス中にサポートが

必要な場合は、WTW ITサ

ービスデスクにお問い合わ

せください。

38

日本

+81 3 4563 3217

米国：

+1 (615) 993-5734

英国：

+44 (0)203 608 2801
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ありがとうございました！
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