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Assurez-vous d’avoir les identifiants WTW suivants à portée de main.

1. Mot de passe : (pas le code PIN). Si vous ne connaissez pas votre mot de passe, 

vous pouvez le réinitialiser sur https://aka.ms/sspr (à condition d’utiliser un 

appareil mobile configuré avec l’AMF).

2. Nom d’utilisateur principal (UPN) : Cela se terminera soit par 

@willistowerswatson.com, soit par @towerswatson.com (et non par @wtwco.com).

Avant de commencer



Autres essentiels
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Accès Wi-Fi : Une fois que vous avez démarré le processus de configuration de 

l’ordinateur portable, il est essentiel que votre connexion Wi-Fi reste stable pour éviter 

les interruptions. Pour ce faire, nous vous recommandons de :  

• Conservez l’ordinateur portable au même endroit jusqu’à ce que la configuration 

soit terminée

• Évitez d’utiliser un point d’accès mobile

• Si vous êtes dans un bureau WTW, vous devrez vous inscrire pour utiliser le Wi-Fi 

invité. Ce guide vous expliquera comment procéder. Vous devrez désigner un 

collègue WTW prêt à vérifier votre accès au Wi-Fi invité par e-mail.

Multifactor Authentication (MFA) : Vous aurez besoin d’une MFA sur un appareil 

mobile tout au long de ce processus.



Éviter les interruptions 
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Une fois que vous avez démarré le processus de configuration de l’ordinateur portable, il 

est essentiel qu’il ne soit pas interrompu ! Nous recommandons :

Interaction rapide : La configuration nécessitera que vous saisissiez les 

informations d’identification et que vous répondiez à invites. Restez à proximité 

de votre appareil tout au long de l’opération et interagissez en temps opportun 

pour vous assurer que les tâches ne expirent pas.

Délai prévu : La configuration devrait prendre entre 1 et 2 heures, en fonction de 

la qualité de votre Wi-Fi et de la rapidité avec laquelle vous répondez aux invites. 

Si vous avez besoin d’une assistance supplémentaire, veuillez contacter le service 

informatique aux coordonnées indiquées sur la diapositive 29.

Suivez attentivement les instructions fournies. Si les étapes ne sont pas 

suivies correctement, il peut être nécessaire de redémarrer le processus ou, dans 

certains cas, de le rétablir par le service informatique. Cela peut retarder 

considérablement votre configuration et l’accès à l’appareil.
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ÉVITER LES ÉCHECS DE CONFIGURATION

Suivre les instructions de ce guide avec précision étape par étape. 

Faites particulièrement attention à l’étape 10, où vous devez vous

connecter au VPN avant de vous connecter à votre bureau Windows.
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Commençons 

Étape 1 : Allumez votre ordinateur portable et 

connectez-le à une source d’alimentation 

secteur pour vous assurer qu’il n’y a pas 

d’interruptions pendant le processus de 

configuration. 

Important : Si vous installez votre ordinateur 

portable dans un bureau WTW, n’utilisez pas 

de station d’accueil pour l’alimentation, car 

cela peut causer des problèmes intermittents.
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Choisissez votre emplacement

Étape 2Étape 2 : Choisissez vos paramètres 

Pays/Locale dans la liste fournie, 

sélectionnez les paramètres régionaux 

qui correspondent le mieux à votre 

emplacement et cliquez sur Oui pour 

continuer.
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Important : La langue que vous 

choisissez ici sera utilisée tout au 

long du reste du processus de 

configuration et déterminera la langue 

de votre interface de bureau et 

Windows finale.



Choisissez la disposition de 

votre clavier
Étape 3

Étape 3 : Choisissez la disposition 

de votre clavier parmi les options 

fournies, puis cliquez sur Oui.

Important : Si une deuxième option de 

clavier est présentée, sélectionnez 

Ignorer pour poursuivre la configuration.
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Étape 4
Connexion au Wi-Fi – Télécommande
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Étape 4 : Vous serez invité à vous connecter à un 

réseau Wi-Fi réseau. Si vous rejoignez le Wi-Fi 

dans un WTW Bureau, reportez-vous aux 

instructions de la diapositive suivante.

OU Si vous travaillez à distance, sélectionnez le 

bouton réseau Wi-Fi pertinent.

Important : Vous devez vous assurer que 

l’option « se connecter automatiquement » est 

sélectionnée avant de vous connecter à votre 

réseau préféré. Puis :

i) Saisissez la clé réseau correcte (mot 

de passe Wi-Fi) et cliquez sur Suivant.

ii) Passez à l’étape 8.
9
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Étape 5

Connexion au Wi-Fi invité – Au bureau

Étape 5 : Vous serez invité à vous connecter à un 

Réseau Wi-Fi.

Si vous êtes dans un bureau WTW, vous devrez 

vous connecter à « WTWGuest » Vous devrez 

peut-être faire défiler dans la liste Wi-Fi disponible.​

Important : Vous devez vous assurer que l’ 

option « se connecter automatiquement » est 

sélectionnée avant de vous connecter à votre 

réseau préféré.

Attendez que l’écran suivant s’affiche – cela 

peut prendre 30 secondes.
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Étape 6

Connexion au Wi-Fi invité – Au bureau
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Étape 6 :

Saisissez votre nom et votre adresse e-mail 

WTW, puis cliquez sur Continuer.

L’étape suivante prend jusqu’à 60 secondes 

pour apparaître.



Connexion au Wi-Fi invité – Au bureau Étape 7

Étape 7 :

i) Ajoutez l’adresse e-mail d’un collègue qui peut 

rapidement approuver votre accès Wi-Fi

ii) Lisez la Politique d’utilisation acceptable et 

montrez consentement en cochant la case.

ii) Sélectionnez ensuite «Demander un accès à 

Internet».

Votre contact WTW recevra un         
e-mail qu’il devra approuver.

Une fois votre demande approuvée, 
vous disposerez d’un accès Wi-Fi 
sécurisé et l’écran passera à 
« Vérification des mises à jour ».

Attendez que l’étape suivante 
s’affiche – cela peut prendre jusqu’à 
60 secondes. 12



Étape 8

Préparation de votre appareil
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Étape 8 : Vous devrez fournir votre 

identifiant informations d’identification.

Il s’agira de votre nom d’utilisateur principal 

(UPN)* et de votre mot de passe.

Si vous rencontrez des problèmes avec votre 

connexion, veuillez contacter le Centre de service 

informatique en utilisant les coordonnées fournies 

sur la diapositive 29 pour signaler que vos 

identifiants ne fonctionnent pas.

Cliquez ensuite sur Suivant.

Votre appareil peut progresser dans plusieurs

tâches en arrière-plan, et vous pouvez voir

plusieurs messages intermédiaires avant l’étape 8.



Étape 9

Étape 9 :

Cliquez sur Suivant dans le champ Plus 

d’informations requises écran.

Préparation de votre appareil
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Étape 9
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Configuration automatisée de 30 

minutes

Important : Lorsque l’écran de connexion 

s’affiche NE PAS SE CONNECTER.

Effectuer les étapes suivantes pour vous 

connecter d’abord au VPN ! Voir la 

diapositive suivante.

Si vous rencontrez l’erreur : « L’appareil est déjà 

inscrit », cela peut être résolu sans assistance 

informatique en redémarrant simplement

l’ordinateur portable.

La configuration automatique prendra le relais à ce

stade, se déplaçant automatiquement dans plusieurs

écrans de configuration supplémentaires et un 

redémarrage possible au cours des 30 prochaines

minutes. La durée de ce processus peut varier en

fonction de la vitesse de votre connexion Internet.

ÉVITER LES ÉCHECS DE CONFIGURATION

Suivre les instructions de ce guide avec précision étape par étape. 

Faites particulièrement attention à l’étape 10, où vous devez vous

connecter au VPN avant de vous connecter à votre bureau Windows.



Étape 10
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Connexion au VPN –

Ne pas tenter de se connecter

Étape 10 : 

Une fois que vous voyez l’écran de 

connexion, n’essayez pas de vous 

connecter. À la place, cliquez sur l’icône 

Connexion réseau en bas à droite de 

l’écran. Il s’agit de l’icône qui ressemble à 

un cadenas.



Étape 11

Se connecter au VPN

Étape 11 :

Saisissez les informations 

d'identification suivantes pour vous 

connecter au réseau/VPN

i) Saisissez votre nom de principe 

utilisateur (UPN)

ii) Saisissez votre mot de passe –

Cliquez sur Se connecter
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Étape 11

Pour un rappel de votre UPN et de votre 

mot de passe, reportez-vous à la 

diapositive 2.



Étape 12

Étape 12 :

Approuver la connexion à l’aide de 

l’AMF Application Authenticator 

sur votre mobile.

Étape 13 :

Lorsque vous êtes invité à « rester 

connecté ? », cliquez sur Oui.

Une fois connecté, cliquez sur 

le bouton Retour bouton.

Se connecter au VPN – Approuver 

la demande de connexion via l’AMF

Étape 13

17



Étape 14

Étape 14 : Connectez-vous à votre compte 

utilisateur à l’aide du nom de principe 

utilisateur (UPN) et du mot de passe que 

votre supérieur hiérarchique vous a 

envoyés. Reportez- vous à la diapositive 2.

Vous serez alors invité à modifier votre mot 

de passe.

Se connecter à Windows
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Domaine indisponible ?  Cette erreur peut être 

résolue sans assistance informatique en : 

1) Redémarrage de l'ordinateur portable. 

2) Le processus de configuration vous demandera 

uniquement de répéter les étapes 10 à 13. 

3) Attendre 10 minutes avant d’essayer à nouveau 

l’étape 14. 



Étape 
16

Étape 15 : Modifier un mot de passe 

de votre choix.
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Utilisez un mélange de symboles, de 

caractères spéciaux et de lettres majuscules 

et minuscules. Vous pouvez choisir d’utiliser 

une phrase secrète ou trois mots aléatoires 

pour créer quelque chose de plus 

mémorable.

Étape 16 : Une fois le mot de passe 

modifié, connectez-vous en utilisant 

votre nouveau mot de passe.

Étape 
26
Étape 
15

Modifiez votre mot de passe si 

vous y êtes invité – ou passez à 

l’étape 17



Configuration et authentification 

automatiques du compte

Étape 17 :

La configuration automatique prendra le 

relais à ce stade. Notez que vous verrez 

une configuration supplémentaire

pendant ce processus.

Étape 18 :

Vous serez peut-être invité à vous 

authentifier à nouveau à l’aide de l’AMF 

sur votre téléphone mobile. Si c’est le cas, 

complétez comme d’habitude – reportez-

vous à la diapositive 18.

Étape 17

Étape 18
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Connexion aux services 

Microsoft365

Étape 19

Étape 19 :

Vous serez invité à vous reconnecter.

Utilisez votre nom d’utilisateur principal 

(UPN) pour vous connecter – Reportez-

vous à la diapositive 2.
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Connexion aux services 

Microsoft365

Étape 20

Étape 20 :

La dernière entrée directe nécessaire 

est de permettre à l’organisation de 

gérer votre appareil. 

À ce stade, vous ne devez cliquer que 

sur « Autoriser mon organisation à 

gérer mon appareil ». Ne sélectionnez 

aucune autre option.
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Étape 21
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Essentiel - Étapes finales

Étape 21 :

Cliquez sur Terminé et après quelques 

instants, vous serez connecté à votre 

nouvel appareil.



Étape 22

Essentiel - Étapes finales

Étape 22 : Exécutez le Company Portal peu 

après votre arrivée sur votre bureau. Pour le 

localiser, tapez Company Portal dans la barre 

de recherche du bureau. Des conseils 

supplémentaires sont disponibles sur les 

diapositives suivantes.

Étape 23 : Redémarrez votre ordinateur 

portable. Important : Vous devez 

redémarrer avant d'accéder à d'autres 

applications. 25

Lorsque le portail de l’entreprise s’ouvre, 

si vous y êtes invité, veuillez :

i) Confirmer les conditions générales

ii) Confirmer que l’appareil appartient à la 

société



Liste de contrôle après la configuration
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1) Avez-vous redémarré au moins une fois après votre première connexion ? Si ce n’est pas le cas, 

faites-le maintenant.

2) Si vous êtes au bureau, assurez-vous que votre ordinateur portable se connecte automatiquement au Wi-Fi 

WTWColleague.

3) Vérifiez que votre langue Windows, votre clavier et votre fuseau horaire sont corrects. Vous pourriez avoir 

besoin pour installer un pack linguistique pour MS Office. Lisez des conseils supplémentaires.

4) Si vous êtes configuré pour Windows Hello for Business, vous serez invité à le configurer la prochaine fois 

que vous vous connecterez à.

5) Rechercher le Portail de la Société à l’aide de la zone Rechercher du Menu Démarrer de Windows, et ;

i. Installez toutes les applications professionnelles requises pour votre rôle.

ii. Remarque pour les TIC et la retraite – Collègues d’Amérique du Nord : Recherchez Office x64 dans le 

Company Portal et installez Microsoft Office 365 Apps for Enterprise 64-bit.

Des conseils sur le portail de la société et l’installation d’applications commerciales supplémentaires sont

disponibles sur la diapositive suivante.

Pour connaître les étapes supplémentaires que vous pouvez suivre, après avoir configuré votre nouvel ordinateur portable, 

recherchez « Étapes supplémentaires pour les nouveaux ordinateurs portables » sur l’intranet WTW.

https://support.microsoft.com/en-us/office/language-accessory-pack-for-microsoft-365-82ee1236-0f9a-45ee-9c72-05b026ee809f#BKMK_LIP


1) Cliquez sur l’icône Windows dans votre barre des tâches > Rechercher > Company Portal

2) Pour installer une application, cliquez sur la barre de recherche dans le coin supérieur gauche 

de l’écran. Par exemple : Si vous souhaitez installer « Power BI desktop », vous pouvez saisir les 

mots « Power BI », « Power » ou « Desktop » dans la barre de recherche. Une liste   de toutes 

les applications comportant ces mots apparaît à l’écran.

Étape 2
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Comment installer les applications métier requises

Bien que les programmes et applications de base aient été préchargés, votre supérieur hiérarchique/équipe est 

le mieux placé pour vous conseiller sur les logiciels/applications supplémentaires dont vous avez besoin pour 

remplir votre rôle. Vous pouvez installer tous les logiciels approuvés par WTW à partir du Company Portal. 

4) Une fois la synchronisation terminée, l’installation commencera. (Vous verrez également une notification dans votre 

barre des tâches concernant le téléchargement). Une fois l'application installée, vous devriez pouvoir la voir dans 

votre menu Démarrer.

3) Sélectionnez l’application que vous souhaitez installer et cliquez sur 

« Installer». Cela peut prendre le temps de télécharger, en fonction de la 

vitesse et de la qualité de    votre connexion Internet.

Étape 3



Prendre soin de votre ordinateur portable

WTW utilise principalement des ordinateurs portables loués, il est donc important 

que nous les prenions en charge pour les maintenir en bon état. Veuillez nous aider 

à le faire en suivant ces étapes :
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• S’assurer que les ordinateurs portables WTW sont utilisés à des fins professionnelles 

uniquement.

• Ne personnalisez pas votre ordinateur portable avec des autocollants.

• Veiller à ne pas l’endommager. Lors du nettoyage de l’écran et du clavier, veillez à 

utiliser un chiffon sec.

• Lorsque vous ne l’utilisez pas, rangez votre ordinateur portable dans un endroit sûr.

• Signalez immédiatement tout problème d’ordinateur portable au service informatique 

pour le dépannage et l’assistance.



Assistance

Si vous avez besoin d’aide 

au cours de ce processus, 

veuillez contacter le service 

d’assistance informatique 

de WTW.

France : 

+333 608 40280

Belgium : 

+322 808 4387

Switzerland :

+4121 588 0548
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Merci !
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